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Инструкция по перевыпуску криптографических ключей  

системы «Банк-Клиент» 
 

Для продления криптографических ключей в системе «Банк-Клиент» (далее — «Система») 

Вам необходимо открыть меню «Настройки» →  «Криптозащита» → «Запросы на регистрацию 

сертификатов». 

 

Нажмите на иконку «Новый» , выберите абонента, криптографические ключи которого 

необходимо обновить и нажмите «ОК». Распечатывать акт признания новых ключей на данном этапе не 

нужно. 
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Затем, введите текущий пин-код к защищенному носителю и нажмите «ОК». 

 

 
Подпишите и отправьте в Банк сформированный документ с запросом на новый сертификат 

c помощью кнопки «Подписать и отправить». 
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После того как запрос будет подтвержден банком (обычно в течение 3-х рабочих часов) в 

Систему поступит новый сертификат. Для ввода в эксплуатацию нового комплекта ключей 

нажмите «ОК». 

 

 
Зайдите в меню «Настройки» →  «Криптозащита» → «Список абонентов ЭП», откройте 

абонента, криптографические ключи которого обновили и перейдите на вкладку «Сертификаты». Нажмите 

правой кнопкой мыши на обновленном сертификате и выберите пункт «Просмотр акта признания». 
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Укажите дату, город, наименование организации и распечатайте 2 экземпляра акта. 

 
На актах ставится подпись владельца сертификата. Передайте в банк подписанные акты с 

проставленной печатью.  

Процедура перевыпуска криптографических ключей завершена. 

 

Дополнительную консультацию Вы можете получить по телефону 
«Горячей линии»: 8-800-250-33-00 (звонок по России бесплатный). 


