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Инструкция по перевыпуску сертификатов 

 системы «Банк-Клиент через Интернет» 

АО Банк «Национальный стандарт» 
 

Внимание! Для продления сертификата в системе «Банк-Клиент через Интернет» (далее — 

«система») Вам необходимо использовать интернет-браузер Microsoft Internet Explorer версии 11 

(не рекомендуется) или Google Chrome и Яндекс.Браузер текущей версии под управлением ОС 

Windows версии 8.1 и выше. 

В некоторых случаях, для продления сертификата, может потребоваться обновление 

компонентов системы, для этого воспользуйтесь Инструкцией по обновлению компонента 

безопасности, размещенной на сайте Банка. 

 

1. Для перевыпуска сертификата вставьте ключевой носитель в компьютер и войдите в 

систему «Банк-Клиент через Интернет». В главном меню системы выберите пункт «Безопасность» 

→ «Обновление сертификата». На открывшейся странице нажмите на ссылку отправить запрос в 

АО БАНК "НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ". 

 

 
 

2. После перехода по ссылке откроется окно запроса на обновление сертификата. 

Выберите «Смарт-ключ» и нажмите кнопку «Далее». 

 

 
3. После ввода пин-кода откроется страница с информацией о вашем текущем 

сертификате: 

https://www.ns-bank.ru/dl.php?id=3649
https://www.ns-bank.ru/dl.php?id=3649
https://ca.faktura.ru/ca/renew-certificate
https://ca.faktura.ru/ca/renew-certificate
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4. Проверьте актуальность номера телефона и адреса электронной почты (на указанный 

адрес придет ссылка для сохранения нового сертификата) и нажмите кнопку «Обновить». После 

этого в новой вкладке автоматически откроется «Заявление на выдачу сертификата ключа 

проверки электронной подписи». Нажмите кнопку «Распечатать», подпишите и передайте 

оригинал документа в Банк.  

5.  

 
Сформированный запрос автоматически передается в банк для подтверждения: 
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6. После передачи оригинала заявления, запрос будет подтвержден банком (в течение 

одного рабочего дня) и на указанный при запросе сертификата e-mail поступит письмо от 

«noreply@faktura.ru» с темой «Сертификат для работы в Интернет-Банке», содержащее ссылку для 

сохранения сертификата. При переходе по ссылке откроется страница для сохранения 

сертификата: 

 

7. Нажмите кнопку «Подписать Акт приема-передачи», после чего появится окно с 

актом приема-передачи, в котором необходимо нажать кнопку «Подписать»: 

mailto:noreply@faktura.ru
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8. После подписи акта откроется страница сохранения сертификата, на которой 

необходимо нажать кнопку «Сохранить сертификат»: 
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9. После успешного сохранения сертификата появится окно: 

 
 

10. Распечатайте в двух экземплярах акт приема-передачи, воспользовавшись ссылкой 

Посмотреть и распечатать Акт приема-передачи и передайте оригинал документа в Банк.  

 

11. Зайдите в систему и проверьте срок действия сертификата в разделе «Безопасность» 

→ «Обновление сертификата». 

 

 


