
Подтверждение платежей в системе «Банк-клиент через Интернет» 
 

АО Банк «Национальный стандарт», уделяя особое внимание безопасности 
клиентов, постоянно совершенствует систему мониторинга транзакций юридических лиц 
и индивидуальных предпринимателей. Система обеспечивает защиту от 
мошенничества, оперативно реагируя на нестандартные и нехарактерные для Вас 
операции, предотвращая тем самым потенциальную угрозу хищения Ваших денежных 
средств. 

Банк прикладывает максимум усилий, чтобы настроить внутренние алгоритмы 
системы таким образом, чтобы минимизировать количество запросов на подтверждение 
транзакций при высоком качестве мониторинга. Тем не менее, обращаем Ваше 
внимание, что по транзакциям, определенных системой как подозрительные, Вам может 
поступить звонок от роботизированного помощника в целях получения подтверждения 
легитимности транзакции*. 

Такой звонок поступает на Зарегистрированный номер телефона в системе, 
предоставленный в банк в соответствии с п.4.4.27 Регламента, и занимает не более 
минуты. Пожалуйста, уделите внимание поступающему звонку и ответьте на вопросы 
роботизированного помощника. 

В случае, если Вы не успели ответить на звонок роботизированного помощника, 
пожалуйста, дождитесь повторных звонков, они будут поступать с периодичностью в 10-
15 минут до получения подтверждения. 

В интерфейсе системы ДБО «Банк-клиент через Интернет», платежные 
поручения, требующие дополнительного контроля, находятся в состоянии "Принят 
банком" с примечанием "Документ находится на проверке".  

 

 

Обратите внимание, что в соответствии с требованиями Федерального 
закона N 161-ФЗ от 27.06.2011 "О национальной платежной системе", при 
отсутствии подтверждения операции по счету, соответствующей 
признакам осуществления перевода денежных средств без добровольного 
согласия клиента, в течение одного дня, следующего за днем 
приостановления распоряжения, в проведении такой операции будет 
отказано.  



При возникновении вопросов обратитесь в Службу поддержки по телефону 
8(800)2503300 (звонок по России бесплатный), +7(495)6647344 для звонков из Москвы 
или из-за границы (стоимость звонка зависит от тарифа вашего оператора связи). 

 
Благодарим Вас за доверие! 

* Отбор платежей для подтверждения осуществляется по усмотрению банка.  


