
 

Запрос ведомости банковского контроля в системе 
«Банк-клиент через Интернет» 

 

1. Для запроса ВБК контракта (кредитного договора), необходимо в разделе Системы ДБО 

«Валютные операции» → «Валютные контракты» на соответствующем контракте (кредитном 

договоре) выбрать в контекстном меню кнопку «Запросить ведомость банковского контроля (ВБК)»:  

 

Для запроса ВБК контракта (кредитного договора), которого нет в списке в разделе «Валютные 

контракты», необходимо нажать кнопку на панели инструментов «Запросить ВБК»: 

 

В открывшемся окне требуется указать УНК и отправить запрос.  При успешной отправке запроса 

на экране появится информационное окно следующего содержания «Запрос на получение 

информации ВБК отправлен». 

При получении успешного ответа на запрос информация в строке «Дата получения ВБК» 

сменится с «Ожидает обновления» на дату получения. Штатное время обработки запроса не 

более 10 минут.   

    

Если по истечении указанного времени информация в строке «Дата получения ВБК» не 

обновляется, то требуется обратиться в службу поддержки пользователей ДБО Банка для 

уточнения причины.  

При наличии технического сбоя и (или) отсутствия возможности передачи данных по ВБК, в 

Системе ДБО будет отображена следующая информация:  

 



 
2. Для просмотра запрошенной ВБК необходимо выбрать кнопку «Просмотр» в контекстном 

меню карточки соответствующего контракта (кредитного договора). 

 

Отроется экранная форма ВБК. 

 

Предыдущие версии запроса ВБК доступны к просмотру при нажатии на кнопку «Версии 

документа»: 

 

При необходимости можно распечатать документ со штампом Банка, для этого нужно выбрать из 

контекстного меню кнопку «Экспорт PDF». 


