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О предоставлении информации 
        
                            
Уважаемый Клиент! 

 
В рамках выполнения требований федерального законодательства и нормативных актов Банка России, АО Банк 

«Национальный стандарт» (далее – Банк) доводит до Вашего сведения, что на основании анализа Ваших финансовых 
операций выявлены операции, содержащие признаки мошеннических действий, в связи с чем Банк приостановил Ваше 
обслуживание посредством системы «Интернет-Банк» (п.п. 7.2.9., 7.2.10 Регламента предоставления услуги 
дистанционного банковского обслуживания физических лиц посредством системы «Интернет-Банк»), а также были 
заблокированы Ваши банковские карты и счета (п.п. 9.2.7, 9.2.8 Правил предоставления и обслуживания расчетных 
банковских карт, п. 7.3. Правил комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО Банк «Национальный 
стандарт»). 
 

Для возобновления обслуживания просим Вас предоставить в Банк: 
 письменные пояснения экономического смысла операций, проводимых по банковским картам и счетам за 

период – с первого числа месяца, предшествующего месяцу блокировки, по дату блокировки с приложением 
подтверждающих документов; 

 документы, раскрывающие источники происхождения денежных средств. 
 
Запрашиваемую Банком информацию и документы (оригиналы либо надлежащим образом заверенные копии) 

можно предоставить в Банк по адресу: 115093, г. Москва, Партийный пер. д. 1, кор. 57, стр. 2, 3 - нарочно или 
посредством направления Почтой России. 

 
Банк гарантирует конфиденциальность предоставляемой информации. 

 
Надеемся на Ваше понимание и сотрудничество в выполнении требований Федерального законодательства и 

нормативных актов Банка России. 
 
По всем возникающим вопросам Вы можете обращаться по телефону Службы информационного 

обслуживания клиентов 8 800 250 33 00 (звонок по России бесплатный) – круглосуточно. 
 
С уважением АО Банк «Национальный стандарт»  

 


